
 

Община Хасково стартира предоставянето на
иновативната дистанционна услуга „Телекеър“
Петък, 12 Юни 2026

Община Хасково стартира прием на заявления за предоставяне на иновативната дистанционна услуга
„Телекеър“. Услугата се реализира в рамките на дейност 2 „Развитие и предоставяне на иновативни
дистанционни услуги – телекеър“ по проект „Иновативни здравно-социални услуги в община Хасково”,
по Процедура BG05SFPR002-2.012 „Иновативни здравно-социални услуги“, финансирана от Европейски
социален фонд плюс, чрез  Програма „Развитие на човешките ресурси” 2021-2027 г.

Устройствата осигуряват денонощно наблюдение и връзка с помощен център, измерват жизнени
показатели и разполагат със SOS бутон за спешни ситуации. Общо 17 потребители от община Хасково
ще бъдат обхванати от услугата, която цели да повиши сигурността и самостоятелността на
възрастните хора  в невъзможност за самообслужване, самотноживеещи и хора с увреждания.
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Дейността ще подобри предоставянето на интегрирани здравно-социални услуги в домашна среда чрез
изграждане и прилагане на иновативен модел за дистанционен мониторинг на здравословния и
психосоциален статус на хора в най-уязвимите групи от населението на базата на съвременните
информационни и комуникационни технологии –телекеър. Предоставяните услуги ще бъдат с
продължителност 24 месеца.

Въвеждането на „Телекеър“ е част от последователните усилия на Община Хасково за модернизиране
на социалните услуги и за подобряване качеството на живот на възрастните хора и лицата с
увреждания в уязвимо положение. 

Кандидат-потребителите подават следните документи:

1. Заявление (по образец)
2. Документ за самоличност (за справка);
3. Документ за самоличност на законния представител – настойник, попечител (за справка), ако е
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приложимо;
4. Експертно решение на ТЕЛК/ НЕЛК (копие);
5. Други медицински документи - актуална епикриза и др. (копие);
6. Удостоверение за настойничество/попечителство (копие), ако е приложимо;
7. Декларация за информирано съгласие (по образец);
8. Други документи;

Заявления за ползване на услугата се подават в Център за административно обслужване на
Община Хасково, пл. „Общински“ № 1 всеки работен ден от 08:30 до 17:00 ч.
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